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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本标准由深圳市社会组织总会提出、归口并组织实施。

本文件起草单位：深圳市社会组织总会、深圳国际公益学院、深圳市保健协会、深圳市社联社工服

务中心、深圳市前海金融同业公会、深圳市安全防范行业协会。

本标准主要起草人：苏建东、徐辉、易媛媛、谢晓雪、曾伟玲、舒立群、胡旦旦、王稳、杨青、张

霞、陈泉。
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引 言

根据党的二十大报告和中共中央《法治社会建设实施纲要（2020-2025年）》，为了进一步规范并

提升社会组织参与协商的能力，推动社会组织协商体系的建设，结合深圳社会组织协商能力建设的实务

经验，特制定本标准。

本标准旨在通过明确社会组织协商能力建设的内容和支持体系，为社会组织开展协商工作提供规范

性的方向指引，帮助社会组织稳步提升协商能力，促进社会组织全面发挥在参与社会主义民主协商工作

中的作用，完善社会主义和谐社会的建设路径，同时实现自身更加均衡、更有效能、更可持续、更高质

量的社会组织行业发展，培养一批具有较高协商水平的社会组织。
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社会组织协商能力建设规范

1 范围

本文件提供了社会组织协商能力建设的术语和定义、原则、目标、主要内容、支持体系、评价与改

进的基本指南。

本文件适用于社会组织协商能力建设工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

DB44/T 2368 社会组织能力建设指南

DB3305/T 2432 社会组织协商指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

社会组织协商 social organization consultation

社会组织在公共事务决策、基层社会治理、社会组织管理等事项中的民主协商，包括社会组织发起

和组织的关于公共议题的协商、组织内部事务的协商，以及社会组织参与其他渠道的协商。

3.2

社会组织协商能力 social organization’s consultation capacity

社会组织通过对话、沟通、讨论等方式，表达观点、诉求、愿望，达到凝聚共识、解决问题、影响

决策、形成一致行动的协商过程中所表现出来的专业素养、真实绩效水平和综合影响力。

3.3

社会组织协商能力建设 consultation capacity building for social organization

为了在发起和参与民主协商过程中发挥专业素养，达至预期目标，形成综合影响力，由社会组织主

动开展的和其他相关方支持的，具有系统性、针对性、持续性的专业能力提升活动。

[来源：DB44/T 2368-2022，4.4，有修改]

4 基本原则

4.1 科学性

以科学理论为指导，力求全面、客观反映新时代对社会组织协商的核心能力要求。

4.2 合理性

适应社会组织所处发展阶段和现实情况，逻辑清晰，结构合理。
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4.3 前瞻性

以推动社会组织专业化高质量发展为方向，引导社会组织逐步建立与社会治理需求相适应的协商能

力体系。

4.4 适用性

根据社会组织协商的不同阶段和内容，提出了社会组织协商能力建设的重点与方向，实践应用性和

可操作性强。

5 协商内容

5.1 公共事务协商

社会组织就社会公共事务参与立法协商、政策协商、决策协商，提出立法建议案、参与决策听证会

等。

5.2 基层事务协商

社会组织参与基层社会治理过程中的协商，畅通群众诉求表达、调解矛盾纠纷等。

5.3 行业事务协商

社会组织参与行业事务的协商，牵头或参与制定行业标准、调解企业矛盾纠纷、搭建行业与政府沟

通桥梁等。

5.4 社会组织管理协商

社会组织就内部事务进行协商，调解内部矛盾纠纷，协调社会组织间的事务等。

6 能力建设内容

6.1 基础能力

社会组织开展协商工作所需的基本能力，包括组织自身的主体建设能力和组织与外界的外部合作能

力。

6.1.1 主体建设能力

6.1.1.1 党建引领能力

社会组织应坚持在党的领导下进行协商能力建设和协商工作开展。

6.1.1.2 机制建设能力

社会组织应建立协商机制，设置岗位、安排专业人员、建立协商制度等。

6.1.1.3 研究分析能力

社会组织应具备开展调查研究、行业统计、数据和案例分析的能力。
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6.1.2 外部合作能力

6.1.2.1 社会倡导能力

社会组织应具备深入一线、了解公众、面向公众开展倡导的能力。

6.1.2.2 多方合作能力

社会组织应具备链接党政部门、企业、公众、社会组织等多元主体并建立良好合作关系。

6.1.2.3 民主议事能力

社会组织应具备民主议事精神，能够遵循相应民主程序进行协商。

6.1.2.4 成果转化能力

社会组织应能够将协商的成果有效转化为响应的决策、政策。

6.2 专项能力

社会组织在不同层级和不同领域开展协商工作所需要的专项能力，包括宏观层面的政治协商能力和

中观层面的专项协商能力。

6.2.1 政治协商能力

6.2.1.1 建言资政能力

社会组织宜具备参与各级党委、政府的协商的能力，包括社会组织的负责人作为政协委员参与两会

以及社会组织作为代表参与大政方针的讨论和建议。

6.2.1.2 立法协商能力

社会组织宜具备通过制度化的方式参与到中央或地方人大的立法前期的意见征集过程中的能力。

6.2.1.3 政策协商能力

社会组织宜具备在具体政策议题上与行政主体的政府及其相关部门的协商的能力。

6.2.2 专项协商能力

6.2.2.1 行业协商能力

社会组织宜具备代表自身行业（群体）与其他主体进行协商的能力。

6.2.2.2 社区协商能力

社会组织宜具备通过与社区党委、居委会、业委会、小区居民、社区商户或企业等群体的协商，帮

助社区更好的解决公共问题的能力。

6.2.2.3 应急协商能力

社会组织宜具备在重大危机发生的情况下，发挥平台性作用，协同政府开展工作的能力。

7 能力建设支持体系
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7.1 建设要求

社会组织应主动构建协商能力建设支持体系，积极寻求党政学社多方力量的支持，实现社会组织协

商能力的稳步提升与有效发挥。

7.2 党建引领

各级党委组织部门加强对党建工作的统筹协调；社会组织党建工作机构加强对党建工作的具体指导；

在协商过程中发挥党员先锋模范作用；健全完善社会组织党建工作与协商工作的业务融合发展机制。

7.3 培育支持

7.3.1 登记管理部门

a） 制定社会组织协商能力建设专项计划；

b） 采取孵化培育、人员培训、项目指导、等多种途径和方式，重点扶持一批社会组织开展协商工

作；

c） 通过购买服务引导社会组织加强自身协商能力建设，提升服务能力和水平；

d） 优化社会组织协商能力评估指标体系，引导社会组织协商工作“以评促建”。

7.3.2 业务主管单位

a） 健全和完善社会组织协商能力建设制度；

b） 鼓励和支持社会组织开展协商有关的团体标准化良好行为创建与评价；

c） 对所主管的社会组织开展协商工作提供资金及场地支持，每年定期开展学习交流、培训等能力

建设活动；

d） 结合社会组织协商工作实际发展情况进行具体的业务指导。

7.4 联合共建

7.4.1 社会组织和党政部门共建

a） 应积极主动与有关部门共同开展政策协商、行业协商等专项协商工作；

b） 政治协商委员会（政协）及政协代表宜发挥所长，指导与支持社会组织的协商能力建设与提升，

在建言资政、政策协商、人才培养、能力标准化建设等方面提供支持。

7.4.2 社会组织和企业共建

a） 应积极与企业组织开展行业协商、应急协商等专项协商工作；

b） 宜为社会组织协商能力建设积极寻求法律、财务、筹资、投资、人力资源管理、传播、评估、

培训、咨询等专业服务的企业/机构的支持。

7.4.3 社会组织和社会组织共建

a） 宜与高等院校、科研院所等单位联合共建协商示范点、协商联络中心等各类创新载体，开展常

态化、专业化、系统化的能力建设活动。可支持有条件的高等院校设置社会组织相关专业和社会组织协

商相关课程，培养社会组织专业人才的协商能力，开展社会组织协商理论研究。

b） 宜建立社会组织能力建设和专业人才培养联动机制；搭建多样化的学习交流与合作平台，实现

社会组织协商领域的信息、资源、技术共享；建立行业监督机制，倡导行业自律；建立政策沟通与协调

机制，建立社会组织协商队伍，开展社会组织协商。
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8 能力建设评价与改进

a） 建立有效的能力建设评价机制，对各项能力建设的内容进行定期或有针对性的评估，以确保能

力建设质量达到预期目标。包括但不限于能力建设情况调查、协商对象的反馈等。

b） 根据满意度测评、内外部管理评价、投诉处理和意见反馈等情况，统计分析、问题识别、查找

原因，制定整改措施，持续改进能力建设质量。
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